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DU POAN Y PINH MUA XANH CUA NGUOI TIEU DUNG TRE:

ANH HUONG CUA CAC NHAN TO VAN HOA VA TAM LY

Pham Thi Lan Huong*

Marketing xanh ngay nay tro nén quan trong trong viéc thu hut nguoi tiéu dung, duy tri sy phat
trién bén viing cua doanh nghiép va cong dong. Nghién citu nay xem xét anh huong cua cac nhan

16 van héa va tam li dén ¥ dinh mua xanh. Bang phwong phdp nghién ciru dinh heong, bai bdo di

tim ra két qud nhw sau: tinh tdp thé cé anh huong gian tiép dén y dinh mua xanh théng qua cdc

bién so trung gian la sy quan tam den moi truong va thai do doi voi hanh vi mua xanh. Trong cac

nhén t6 anh heéng triee tiép dén ¥ dinh mua xanh thi nhan thirc hitu hiéu vé hanh déng bao vé méi

truong co kha nang dw doan cao nhat, tiép den la thai do doi voi hanh vi mua xanh va cuoi cung

la anh hwéng xa héi. Két qua nghlen citu nay ¢é y nghia thue tién quan trong doi véi doanh nghiép

trong viéc phdt trién thi triong hdp dan la nguoi tiéu ding tré, ciing nhir doi voi cac nha hoach

dinh chinh sach moi truong.

Tur khéa: Hanh vi nguoi ti€u dung, y dinh mua xanh, Marketing xanh, nguoi ti€u dung tré, hanh

vi bao vé moi truong.

1. Pit van dé

Nhiéu Vén dé méi trudong phat sinh trong nhﬁ:ng
thap ky gan day di anh hu:crng nghiém trong dén
cudc séng con ngudi: trai dt nong 1én, thung tang
ozon, 6 nhiém nudc va khong khi, sy phd hiy dong
thyuc vat, cac hién tuong bét thuong cua khi hau nhu
bdo lut, han han, song than. Con nguoi quan tam
nhiéu hon dén bao vé moi truong, nhét 13 ¢ vi tri cua
nguoi ti€u dung, mot khi ho nhén thirc dugc trach
nhiém clia minh trong viéc khéc phuc nhitng hau
quéa nghiém trong d6i v&i moi trudng giy ra boi viée
san xuat va tiéu dung hang hoa. Vi thé, nguoi tiéu
ding c¢6 xu hudng sin saing mua nhitng san pham
xanh khong gay hai moi truong va tai nguyén thién
nhién (Chen, 2010).

Maic du khai niém marketing xanh dugc bat dau
thao luan tr nhing ndm 1960, nhung moi dugc
chinh thtrc héa vao dau nhitng nam 1990 ¢ cac nudc
phat trién. Mudn hon, xu huéng nay tham nhép vao
céc nude dang phat trién chi trong vong 10 ndm tro
lai day. O Viét Nam, bién d6i khi hau tac dong dén
cudc séng ciia nguoi dan ngdy cang rd rét hon.
Chinh vi vdy, viéc quan tam dén bao vé moi trudong
& nguoi tiéu dung va doanh nghiép 1a mot xu hudng
tat yéu. Nhiéu nghién ctru trong hai thip ky qua cho

thdy nhitng nguoi tiéu ding xanh tap trung chu yéu
vao nguoi 1on tudi (Roberts, 1996). Tuy nhién,
ngudi tré ngdy cang cé trinh do hoc van ngay cang
cao hon nén ho ciing quan tdm dén cac van dé moi
truong nhiéu hon. Gan ddy, ho xuit hién phd bién
hon trong cac nghién ctru trén thé gisi vé hanh vi
mua xanh ciia nguoi tiéu dung, nhat 1a ¢ cac nudc
Chau A (Lee, 2008, 2009; Kim, 2011; Chen va Chai,
2010). S6 lwong ngudi tré Vit Nam dudi 30 tudi
chiém hon 50% dén sd, v6i toe do ting trudng cao
va c6 kha nang hdi nhanh chong véi cac xu hudng
hién dai, la mot thi truong thuc sy hép dan dbi voi
cac doanh nghiép dang dinh hudng theo triét 1i xanh.
Chién lugc Marketing xanh nhim gia ting nhan thirc
ctia ngudi tiéu dung tré d6i voi bao vé moi truong 1a
st ménh cia nhitg ngudi lam marketing ddi véi xa
hoi, dong thoi ciing 1a chién lugc tao dung loi thé
canh tranh cho doanh nghi€p. Mac du dong vai tro
quan trong nhu vy, nhung cho dén nay & Viét Nam,
linh vic nghién ctru nay van con rat méi me, ca vé li
thuyét 1an thyc tién. Muc dich ctia nghién ctru nay 1a
tim ra nhitng nhan t6 van hoa va tam li hitu hiéu thac
day nguoi tiéu ding tré thuc hién hanh vi mua xanh.
Cu thé, nghién ctru dit ra cac muyc tiéu nhu sau:

Nghién cuu kha nang dy doan y dinh mua xanh ¢

86 200 thang 02/2014

66 Kinh ¢é<Phit trién




nguoi tiéu dimg tré ciia cdc nhan té vin hoéa va tam Iy,
Xem xet mire do cua cadc bién s6 vin hoa, tam i
va y dinh mua xanh ¢ nguoi tiéu dung tre.
2. Co s6 ly luan
2.1. Marketing xanh va hanh vi mua xanh

Marketing xanh la mot trong nhiing xu hudng
chinh cua kinh doanh hién dai. Marketing xanh 1a
tat ca nhitng hoat dong c6 ké hoach nham tao ra va
lam d& dang cho nhiing trao d6i dé thoa mén nhu
cau ngudi tiéu ding nhung gy anh hudng it nhat
dén moi truong (Polosky, 1994). Day chinh 1a tién
trinh quan tri toan dién nhdm nhan dién, du doén va
thoa man nhu cau nguoi tiéu ding va xa hoi theo
cach co 1oi va bén vimg.

Ngueoi tiéu ding xanh 13 bat ctr ngudi nao c6 hanh
vi mua bi anh huéng bdi su quan tim dén méi
truong (Shrum va cong sy, 1995), cu thé 1a nhitng
ngudi “tranh nhitng san phidm gay nguy hai dén strc
khoe cuia ho hay ngudi khéc, tranh nhirng san pham
gdy nguy hiém cho méi trudong trong qua trinh san
xudt, ciing nhu nhitng san phdm st dung chit thai,
tiéu dung lang phi nang lugng, st dung nguyén vat
lidu de doa sy bén vitng cua moi truong” (Strong,
1996, trang 5).

Hanh vi mua xanh dugc xem 1a hanh vi ciia nguoi
tiéu dung xanh, dugc xem la mot loai hanh vi bao vé
moi truong (Kim va Choi, 2005), d6 1a hanh vi mua
nhimg san pham c6 loi cho méi truong (Lee, 2009),
con goi 1a sdn phdam xanh. Pay 1a nhitng san pham
khong gy 6 nhidm trai dit hay pha hiy tai nguyén
thién nhién, bao gdm céac san pham str dung nguyén
lidu co thé tai ché, khong thtr nghiém trén dong vat,
than thién véi moi truong, cac loai rau qua dugc
trong bang chat hitu co, cac san pham khong giy
anh huong dén tang ozon va tiét kiém ning luong
(Schlegelmilch va cong su, 1996). Hanh vi mua
xanh no6i chung dugc xem xét trén y dinh mua xanh
hay hanh dong mua xanh thyc té.

2.2. Cdc nhén t6 anh hwdéng dén hanh vi mua xanh
2.2.1. Khung Iy thuyét

Céac nhan td tac dong dén hanh vi mua xanh duoc
chia thanh ba nhém 1én: nhan t6 moi truong mar-
keting, nhan t6 thudc vé san phim va nhén t6 thudc
vé nguoi tiéu dung (Thegersen va cong su, 2010).
Cac nhan té thudc ngudi tiéu dung gom nhan té
nhan khiu hoc, van hoa va tam ly. Hai nhém nhan
t6 sau 1a van hoa va tam 1y anh huong manh dén
hanh vi mua xanh va day ciing chinh la trong tam
clia bai nghién ctru. Hai mé hinh co ban vé hanh vi
nguoi tiéu dung, duoc sir dung kha phd bién trong
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nghién ctru hanh vi mdi truong trong nhitng nam
gan day 1a mo hinh gid tri-thdi dg-hanh vi (Value-
Attitude-Behavior, VAB) cta Homer va Kahle
(1988) va mo hinh hanh dong c6 ké hoach (Theory
of Planned Behavior, TPB) cua Ajzen (1991).

M0 hinh gia tri-thai dg-hanh vi mé ta anh huéng
clia gia tri ca nhan triru tuong dén hanh vi thong qua
thai d6. Gia tri dugc xem la “khai niém truru tuong
nhét ctia nhan thac xa hoi”, va nhu vay theo hé
thong cip bac nhan thirc- thai do- hanh dong
(Lavidge va Steiner, 1961), cac gia tri nay anh
hudng dén thai do, tiép dén thai 4o, dén luot nd, anh
hudng dén hanh vi d6i v6i mét sy vat, hién tuong
(Homer va Kahle,, 1988, trang 638). M6 hinh nay
da dugc kiém chimg trong nhiéu nghién ctru khéac
nhau vé hanh vi vi méi truong nhu hanh vi tai ché
hang héa (McCart va Shrum, 1994; 2001), hanh vi
bao v&€ moi truong (Grob, 1995), hanh vi mua thuc
pham hiru co (Grunert va Juhl, 1995), hanh vi mua
xanh (Kim va Choi, 2005; Kim, 2011; Chan, 2001).

Bén canh d6, khi xem xét mdi quan hé giita thai
d6 va hanh vi, bai bao str dung mé hinh thai 46 TPB,
day 1a mo hinh mé rong cia TRA — Li thuyét hanh
dong hop 1i (Theory of Reasoned Action) (Ajzen va
Fisbein, 1980). M6 hinh nay cho rang y dinh hanh
dong cua nguoi ti€u dung bi anh hudng bdi ba nhan
t6: thai do ddi v6i hanh vi, ap lyc xi hoi cam nhan
d6i v6i hanh vi ca nhan- con duoc xem 1a anh hudng
x4 hoi, nhan thirc vé kiém soat hanh vi (PBC- Per-
ceived Behavioural Control). Sy khac nhau giira hai
md hinh TPB va TRA 1a mé hinh TPB b6 sung thém
anh huong ctia nhan t6 PBC dén y dinh hanh dong,
ngoai hai nhan t6 1a “thai do dbi voi hanh dong” va
“anh hudng xa hoi”’. Hai mo6 hinh nay duoc su dung
kha phé bién dé du doan hanh vi trong nhiéu tinh
hudng khac nhau, dic biét phu hop voi nguoi tiéu
dung tré do dbi trong nay bi anh huéng manh boi
cac nhom tham khao. Lién quan dén hanh vi co
trach nhiém xa hoi, Chang (1998) da tim ra tinh phu
hop hon cia mé hinh TPB so véi TRA khi du doan
hanh vi phi trach nhiém xa hoi. Diéu nay ciing c6
thé giai thich dugc vi nhimg hanh vi ¢6 trach nhiém
xa hoi doi hoi cac diéu kién vé ngu@)n Iuc va co hoi
can thiét. Nhiéu nghién ctru da sir dung mé hinh
TPB d du doan ¥ dinh mua xanh (vi du: Bang va
cong su, 2000; Bamberg, 2003; Chang, 1998).

2.2.2. Tinh tdp thé

Gia tri 1a niém tin bén bi dan dit dén sy wa
chudng hon ddi véi mot cach thirc img xir cu thé hay
mot két qua cudi cung dat dugc cua ca nhan
(Rokeach, 1973). Tinh tap thé duoc xem 12 mot gia
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trj van hoa. Xuit phat tir nghién ctru cua Hofstede
(1980), khai ni¢m tinh tap thé/tinh c4 nhan minh hoa
su khac biét vé niém tin c4 nhan khi twong tac véi
nhitng ngudi khac lién quan dén sy wu tién cho muc
dich nhom va nhan thirc vé tam quan trong ctia mdi
ngudi ddi v6i nhom. Nhitng ngudi dén tir nén van
héa co tinh ca nhan thuong doc lap va co dinh
hudng ban than, trong khi nhitng nguoi dén tir nén
van hoa co tinh tdp thé thi phu thudc va co dinh
huéng nhom. Nhiéu nghién ctru cho riang su khac
biét giira cac nén van hoa nay ciing xay ra dudi hinh
thirc sy khac bi€t ca nhan (Hui & Triandis 1986,
Triandis 1994). Dinh hudng tap thé va ca nhan anh
huéng dén hanh vi nguoi tiéu dung (Henry, 1976).
Chéng han, tinh tap thé nhin manh dén muc dich
nhoém va su twong dong cho phép quan tim nhiéu
hon dén anh hudng cta hanh vi ctia c4 nhan dén xa
hoi, vi thé co xu hudng hanh dong vi méi trudng
manh hon. Theo Lee (1990), cac nude Khong Gido
thé hién tinh tap thé cao, vi thé viéc dit ra nghién
ctru anh hudng cia tinh tap thé 1a phu hop trong bdi
canh Vi¢t Nam, mot nudc bi anh hudng bdi Pao
Khéng.

Gia tri c4 nhan — nhitng muyc dich bén vimg, dang
mong mudn, quan trong, gitip dinh huéng cudc séng
ca nhan — 1a then chét cho cam két ciia ca nhan dbi
v6i méi truong (Kim, 2011). Nhiéu nghién ctru da
tim thay anh hudng cua tinh ca nhan va tinh tap thé
dén hanh vi sinh thai (Kim va Choi, 2005; Kim,
2011; McCarty va Shrum 1994; Chan, 2001). Gia tri
c4 nhan anh huéng dén hanh vi thong qua thai d6 cu
thé v&i mot dbi tuong (Parsons va Shils, 1951). Vvé
mat thyc tién, tinh tap thé anh huong dén hanh vi
thong qua thai do ddi v6i méi trudong (Chan, 2001;
McCarty 1994; Kim, 2011).

2.2.3. Suw quan tam dén méi truong

Su quan tam dén moi truong la mot dang thuc cua
thai do, thé hién sy lo lz“ing, say mé, quan tam dén
hau qua cua moi truong (Yeung, 2005; Antonides va
Van Raaij, 1998; Maloney va cong su, 1975). Su
quan tim dén moi truong anh hudng tryc tiép dén
hanh vi mua xanh (Kim & Choi, 2005; Mainieri va
cong su, 1997; Grunet, 1993; Lee, 2008). Pa sb cac
nghién ctru déu cho rang sy quan tim dén moi
truong dugc xem 1a thai do chung d6i véi moi
trueong, tap trung vao su danh gia i tri va tinh cam
d6i v6i viée bao vé méi truong (Bamberg, 2003), do
vay khong lién quan dén mot dbi tuong cu thé hodc
mot hanh dong cu thé vi moi truong. Hines va cong
su (1987) da phan loai thai do dbi voi moi trudong
thanh “thai do d6i voi moi truong” va “thai do doi

v6i hanh vi cu thé vi méi trudng”, dong thoi tim ra
rang thai d6 cu thé c6 anh hudéng manh mé va co ¥
nghia dén hanh vi vi méi truong hon so véi thai do
chung ddi véi méi trudng. Nhu vy, anh huong cua
Su quan tam dén moi trudng — nhu la moét thai do
chung ddi voi méi trudng- dén hanh vi cy thé vi moi
truong can duge xem nhu 14 gian tiép théng qua thai
do dbi voi hanh vi cu thé vi moi truong (Bamberg,
2003). Piéu nay dugc cing c¢b bai Ajzen va Fisbein
(1980) rang thai do chung khong anh huéng truc
tiép, ma anh huong gian tiép 1én hanh vi cu thé
thong qua thai do dbi véi hanh vi cy thé.

2.2.4. Thdi ¢ d@oi véi hanh vi mua xanh

Théi dd dbi v6i hanh vi mua duge dinh nghia la
“tinh cam tich cuc hoac ti€u cuc cia ca nhan vé viée
thuc hién mot hanh vi cu thé” (Ajzen va Fisbein,
1980). Theo mo hinh TPB, thai do ddi véi hanh
dong c6 anh hudng manh va tich cuc dén y dinh
hanh doéng. Mdi quan hé nay dugc kiém ching boi
nhiéu nghién ctru vé hanh vi mua xanh (Chan, 2001;
Bang va cong su, 2000; Bamberg, 2003).

2.2.5. Anh huong xa héi

Day la nhan t6 dy doan t6t cho hanh vi nguoi tiéu
dung tré, mot khi nhu cau hoa nhap xa hoi 1a quan
trong dbi véi phan khuc nay. Anh hudng xi hoi xay
ra khi suy nghi, cam xuc va hanh vi ctia ca nhan bi
anh huong boi ngudi khac. Di voi nguoi tré, cac
nguén anh huong dén tur gia dinh, thf?ly c0, ban be,
truong hoc va truyén thong. Trong d6, anh hudng
ctia truyén thong va ban bé quan trong hon ca, dic
biét ban beé c6 anh huéng manh dén nhiéu khia canh
cua hanh vi ti€u dung, chuin muc va gia tri cd nhan
(Bindah va Othman, 2012). Nhiéu nghién ctru da
cong nhén vai tro dy doan tdt cuia anh huong xa hoi
cho y dinh mua xanh (Bang va cdng su, 2000; Bam-
berg, 2003) trong gioi tré (Lee, 2008).

2.2.6. Sw quan tam dén hinh dnh cdi t6i

C4i t6i 1a toan bo nhitng y tudng, suy nghi va tinh
cam ma ca nhan ¢ vé ban than minh khi so sanh véi
nhitng ddi twong khac trong mot bdi canh xa hoi
nhat dinh (Onkvisit va Shaw, 1987). Theo li thuyét
cai t61, hinh anh cai t6i cia nguoi tiéu dung dugc thé
hién thong qua y nghia hang hoa tiéu dung, vi hang
hoa dugc sir dung dé bao vé va gia ting cai toi cia
ho (Grubb & Grathwohl, 1967). Anh huong cua cai
to1 xa hoi nhin rong hon ciing cé thé dugc xem nhu
anh huong xa hoi. Vi thé, nhiéu nghién ctru da dua
hinh anh cai t6i vao mo6 hinh thai d6 TPB (Cook va
cong su, 2002), va cho théy rﬁng hinh anh cai to1 xa
hoi tré thanh mot nhan td quan trong du doan hanh
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vi (Conner va Armitage, 1998). Hinh anh cai t6i xa
ho6i anh huong dén y dinh mua xanh duoc ghi nhan
bdi cac nghién cuu cia Sparks & Serpherd (1992),
Sparks & Guthrie (1995).

Dbi v6i gidi tré, hinh anh cai t6i xd hoi thé hién
boi viée ti€u dung hang hoda, dich vu la quan trong,
lra tudi nay nhay cam voi y nghia xa hoi cua tiéu
dung do dinh huéng thé hién hinh anh ca nhan la
manh (Churchill & Moschis, 1979). Nghién ctru cua
Lee (2008) da thanh cong trong kiém ching anh
hudng tich cuc va ¢6 y nghia cta sy quan tam dén
hinh anh cai t6i (xa hoi) lén y dinh mua xanh cua
nguoi tiu dung tré.

2.2.7. Nhdn thuee tinh hitu hiéu cua hanh dong vi
moi truong (PCE - Perceived Consumer Effective-
ness of Environmental Behavior)

Khai niém PCE nay dugc duara dau tién boi Kin-
near, Taylor va Ahmed (1974). Nhan thtrc tinh hitu
hiéu ctia hanh dong vi moi trudng chinh 1 niém tin
ctia ngudi tiéu dung vé viée ho c¢6 thé dong godp hiru
hiéu trong viéc giai quyét cac van dé moi truong.
Céac nha nghién ctru chi ra ring khai niém PCE
trong dong voi khai niém PBC (Ellen va cong su,
1991) - kha nang kiém soat cac sy kién cudc séng ca
nhan véi ngudn luc hién co. Twong tw, PCE chi
duoc sir dung trong cac nghién ctru moi trudng va
lién quan dén niém tin nhan thic ctia ca nhan khi
giai quyét cac van d& méi trudng v6i nd luc hién tai,
nguoi tiéu dung c6 PCE cao s€ c6 hanh vi manh mé
ddi v6i moi truong (Pelsmacker va cong su, 2002).
Cu thé, Straughan va Roberts (1999) cho ring
nhiing nguoi quan tim dén méi trudng chi thé hién
hanh vi d6i v6i méi truong néu ho nhén thirc hanh
dong ca nhan don 1é co thé gop phan giai quyét cac
van dé méi trudong chung. Anh huéng ciia PCE dén
¥ dinh hanh dong dwoc dé xudt boi mo hinh TPB,
ddng thoi con duge khing dinh trong nhiéu nghién
ctru ¢6 trude vé hanh vi mua xanh (Lee, 2008; Bam-
berg, 2003; Tan, 2011; Chan, 1999, 2001).

2.2.8. Y dinh mua xanh

Y dinh mua xanh 1a xu hudéng mua san pham
xanh trong tuong lai, diy 1a mot bién s6 then chdt
clia Marketing xanh, c6 anh huong manh dén hanh
dong mua thuc té. Vi thé, nhidu nghién ctru tip
trung vao cac nhan t6 anh hudong dén y dinh mua
xanh (Bamberg, 2003. Bang va cong su, 2003;
Chan, 2001) dé du doan luong cau. Cac nghién ctru
n6i chung khé thong nhat vé murc do, ban chat anh
hudng cta cac nhan té 1én y dinh mua xanh.

3. M6 hinh nghién ciru
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Theo nén tang 1i thuyét 14 mé hinh VAB va TPB,
ciing nhu két qua clia cic nghién ciru da lap luan
trén ddy, bai bao dé xuat mo hinh nghién ciru lién
quan dén cic nhéan t6 anh huong dén y dinh mua
xanh (Hinh 1). Theo mé hinh dé xuét, tinh tap thé c6
anh huong tich cuc dén thai do, tiép dén thai do anh
huong tich cuc dén ¥ dinh mua (mé hinh VAB). O
day, do thai do khai quat 1a sy quan tim dén moi
truong khong anh hudng truc tiép 1én ¥ dinh mua
(Ajzen va Fisbein, 1980; Bamberg, 2003), bai bao
xem xét anh huong tryc tiép cua thai do doi véi
hanh dong cu thé 1a thai do dbi voi hanh vi mua
xanh dén y dinh mua xanh, diéu nay twong thich véi
mo hinh TPB. Bén canh d6, dwa trén mo6 hinh TPB
va cac nghién ctru lién quan, khi xem xét dén cac
nhan t6 dy doan tryc tiép y dinh mua xanh, ngoai tac
dong cua thai do ddi v&i hanh vi mua xanh, anh
huong xi hoi, sy quan tim dén hinh anh cai toi va
nhan thirc tinh httu hiéu cta hanh dong vi moi
truong hoan toan c6 kha nang dy doan cho y dinh
mua xanh.

4. Gia thuyét nghién ciru

Theo mo hinh VAB (Homer va Kahle, 1988), gia
trj ¢4 nhan c6 anh huong dén thai d6. Gia tri trong
nghién ciru nay 1a tinh tap thé. Nhiéu nghién ctru da
kiém chtng anh hudng tich cuc cua tinh tap thé dén
thai do dbi véi moi truong (Chan, 2001; McCarty
1994; Kim, 2011), d6 cling chinh 1a sy quan tdm dén
moi truong. Vi thé ta c6 gia thuyét sau:

HIi: Tinh tap thé ¢é anh huwong tich cuc dén su
quan tam doi véi moi truwong.

Su quan tim dén moi truong- thai do khai quat, ¢o
anh huéng manh va tich cuc dén thai d6 dbi v6i hanh
vi mua xanh— thai d6 cu thé, vi thé dugc dwa vao nhu
bién sd trung gian gitra tinh tap thé va thai do d6i véi
hanh vi mua xanh (Bamberg, 2003; Ajzen va Fis-
bein, 1980). Gia thuyét tiép theo dugc dé xuat:

H2: Si quan tam dén méi truong cé anh hwéng
tich cuc dén thdi dé doi véi hanh vi mua xanh

Dua trén mo6 hinh TPB va VAB, thai d6 ddi véi
hanh dong c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh hanh
dong. Piéu nay dugc cung cb boi nhiéu nghién ctru
vé hanh vi mua xanh (Chan, 2001; Bang va cOng su,
2000; Bamberg, 2003). Do vy, ta co gia thuyét sau:

H3: Thai do doi véi hanh vi mua xanh cé anh
hong tich cuwee dén y dinh mua xanh

Can ctr trén mo hinh TPB va két qua ciia nhiéu
nghién curu trude day, anh hudng tich cuc ctia nhan
thirc tinh hitu higu cia hanh dong vi méi truong dén
y dinh mua xanh da duoc cong nhan (Lee, 2008;
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuit

Nguon: Tac gia de xuat

Bamberg, 2003; Tan, 2011; Chan, 1999, 2001).
Dong thoi, anh huéng x3 hoi ciing tic dong co ¥
nghia dén ¥ dinh mua xanh (Bang va cong su, 2000;
Bamberg, 2003), trong gioi tré (Lee, 2008). Vi thé,
hai gia thuyét tiép theo dugc phat trién nhu sau:

H4: Nhén thitc vé tinh hitu hiéu cia hanh dong vi
méi trwong anh hwong tich cue dén ¥ dinh mua xanh

HS5: Anh huéng xd hdi cé tac dong tich cuc dén y
dinh mua xanh

Tac dong tich cuc cta sy quan tim dén hinh anh cai
t6i dén hanh vi mua xanh duoc khing dinh boi cac
nghién ctru Sparks & Serpherd (1992), Sparks &
Guthrie (1995), dbi v6i gi6i tré duge ghi nhan boi Lee
(2008). Vi thé, ta co gia thuyét cudi ciing nhu sau:

HG6: Sy quan tam dén hinh anh cdi t6i tic dong
tich cuc dén ¥ dinh mua xanh

5. Phwong phap nghién ctru

Bai bdo str dung phuong phap nghién ctru dinh
lwong dé kiém chimg mé hinh do ludng va mé hinh
nhan qua, thong qua st dung cac thang do luong co
san cua cac nghién ciu trude day va phuong phap
diéu tra.

5.1. Diéu tra

Cudc diéu tra duoc thuc hién tai truong Pai hoc
Kinh té Da Néng trong thoi gian tir 19/8 dén 23/8.
Céc phong van vién dén tai cac 16p hoc dé khao sat
tryc tiép sinh vién trong gid giai lao (30 phit). Chon

Nhan thirc tinh
i httu hiéu cua
Anh hudng xa hanh dong vi
héi (SI) moi trudong
(PCE)
A
Tinh tap thé Su quan tim Théi do d6i Y dinh mua
(COL) | dén moi v6i hanh vi N xanh
truong (EC) mua xanh (GPI)
(GPB)
A
Hinh anh cai
t6i (CSI)

mau thuan tién, qui mo mau 1a 398 sinh vién (sé
luong phiéu didu tra st dung duge trén 420 phiéu
diu tra duoc phat ra). P tudi trung binh cua mau
1a 21, tir 18 dén 22 tudi, trong d6 nit chiém 66,4%.

5.2. Cong cu do luong

Nghién ctru sir dung cac thang do Iuong dugce st
dung phd bién trong linh vuc hanh vi mua xanh
(Bang 1), tap trung vao céac thang do luong tir cac
nghién ctru & cac nude Chau A (Trung Qudc, Hong
Koéng, Han Qudc) dé c¢6 sy phu hop véi bdi canh
Viét Nam.

5.3. Ban cdu hoi

Noi dung bao gém thang do ludng cac khai niém
tuong Ung, st dung phuong phap dich xudi nguoc
Anh -Viét va Viét —Anh dé dam bao tinh chinh xéac
cia ndi dung. Tac gia da nho hai gido vién tai
Truong Pai hoc ngoai ngilr, Pai hoc Da Neclng: mot
ngudi dich xudi thang do luong tir Tiéng Anh sang
Tiéng Viét, mot nguoi dich nguogce lai tr ban tiéng
Viét sang tiéng Anh, sau d6 da gap nhau thao luan dé
diéu chinh dé noi dung sat véi ban gbc tiéng Anh.
Thuec té, 13i dich chi ndm & céc thuat ngilt st dung dbi
v6i cac khai niém nghién ctru hon 1a ngit nghia thong
thuong. Ban cau hoi duoc kiém dinh trudc trén 30
sinh vién, sit dung cau hoi m¢: “Hay doc tu trang
dau dén trang cudi, néu suy nghi ctia ban vé ban ciu
hoi nay”. Két qua thu dugc nhidu y kién vé& hinh
thirc, ¥ nghia cdu, cach dung tir, tuy nhién cha yéu
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tap trung vao viéc lam rd nghia mét sO cau hai lién
quan dén céc khai niém “su quan tdm dén hinh anh
cai toi” va “anh hudng xa hoi”. Can ctr trén két qua,
nguoi nghién cuu viét lai cac cau cho ngan gon va rd
nghia hon, dung ttr dé hiéu hon, dong thoi bo cuc lai
ban cau hoi cho dé nhin va dé doc, tir d6 hoan chinh
ban cau hoi chinh thic dé dua vao dicu tra.

6. Két qua nghién ctru

6.1. Kiem chirng mé hinh do luong

Do thang do luong céac khai niém (construct) da

NGHIEN C0U - TRAO a@‘

duogc kiém ching & cac nghién ciru trude (Bang 1),
nén nghién ctru nay chi thyc hién phan tich do tin
cdy Apha Cronbach va phén tich nhan t6 chimg thuc
CFA (Confirmatory Factor Analysis). Phan tich
CFA cho mo6 hinh do luong 7 khai niém dugc thuc
hién trén phan mém AMOS 16.0 (Hinh 2). Pa s cac
chi bao déu dugc tai vao ding nhan t6 theo ki vong,
vi trong s6 chudn hoa cia tat ca cac chi bio déu l6n
hon 0.5 véi p<0.01 (Bang 2), ngoai trtr COL1 ¢c6
trong $6 0.49<0.5, PCE3 va PCE4 déu c6 trong $6

Bang 1: Thang do lwong khai niém nghién ciu

STT Bién so Ma Thang do lwong khai niém Thang Tac gia
héa diém do
lwdng
1 Su quan tam dén | EC1 1. Téi lo ling vé sy giam sht chit luong | 1= rat | Schultz  va
moi truong moi trudong ¢ Viét Nam khong cong su,
(Environmental EC2 | 2. Mbi trudng & Viét Nam 1a mdi quan | déng ¥, | 2004
Concern-EC) tam chinh cua toi 7= rat
EC3 3. T6i thuc sy quan tam dén viéc bao vé déng y
moi trudong ¢ Viét Nam
EC4 4. T6i thudng nghi vé viéc lam thé nao
dé cai thién méi truong & Viét Nam
2 Nhan thttc tinh | PCE1 | 1. T6i cho rang néu thyc hién mdt s6 | 1= Rat| Manzo &
hiru hiéu cta hanh hanh vi bdo v¢ moi truong trong cudc | khong Weinstein,
dong vi  modi song hang ngay thi toi s& dong gop | dong y; | 1987
truong nhiéu vao méi trudng cia ching ta 7= Rat
(Perceived PCE2 | 2. Téi cho rang néu t6i tham gia vao | dongy
Consumer bao vé mdi truong thi s& khuyén khich | Cau 3 va
Effectiveness  of gia dinh va ban bé cung tham gia 4 ma hoa
Environmental PCE3 | 3. Chat luong moi truong cia Viét Nam | nguoc lai
Behavior - PCE) s& giit nguyén nhu vay néu t6i tham gia
mot s6 hoat dong bao vé moi truong
PCE4 | 4. Ngay ca khi toi tai ché va str dung lai
dd vat thi chat lugng méi truong cua
Viét Nam van nhu ci.
3 Tinh tap thé COL1 | 1. Lam viéc cham chi vi muc dich cia | 1= Rat | Thang do 5
(Collectivism - nhom ngay ca khi khong c6 dugc su | khong chi bao nay
COL) cong nhén ca nhan. quan déu duoc s
COL2 | 2. La mot thanh vién c6 tinh than hop | trong; 7= | dung trong
tac tbt trong nhom R4t quan | cic  nghién
COL3 | 3. San sang gitip d& nguoi khac khi ho | trong cliru
COL4 | can Breckeler
4. Lam viéc chu yéu vi diéu tét cho Steven ],
nhitng nguoi khac trong nhom, ngay ca Anthony G.
COLS5 | khi lgi ich dem lai cho ban than it hon. Greenwald
5. Chia sé va quan tdm dén nguoi khac va E.C.
Wiggins
(1986); Han
Sang-Pil
(1991),
McCarty
and Shrum
(1994)
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Anh huong xa hoi | SI1 1. Murc do biet dén cac san pham than | 1= Rat it, | Lee (2008)
(Social Influence - thién voi méi truong tr ban beé 7= Rat
SI) SI2 2. Mirc do biét dén cac van dé méi | nhiéu
truong tr ban be
SI3 3. Murc dd trao doi voi ban bé vé cac
san pham than thién véi moi trudng
SI4 4. Muc do trao d6i v6i ban bé vé cac
van dé moi truong
SIS 5. Mtc d6 thuong xuyén mua cic san
pham than thién moéi trudng véi ban be
SI6 6. Mttc d0 thuong xuyén chia sé thong
tin lién quan dén cic san phim than
thién moi trudng voi ban be.
Su quan tam dén | CSI1 1. Tham gia bao v€ moi truong giup to6i | 1=Rat Lee (2008)
hinh anh cai toi duoc xa hoi danh gia cao khong
(Concern for Self- | CSI2 | 2. Tham gia bao vé mdi truong khién | dong ¥,
Image - CSI) t6i trd nén dic biét trong méit nguoi | 7=  Rat
CSI3 | khac dong y
3. Téi s& bi cho 1a lac hau néu khong
tham gia bdo vé moéi trudng
Thai d6 dbi voi| AGP1 | 1. Téi thich ¥ twong mua san pham | 1=  Rét | Taylor
hanh vi mua xanh | AGP2 | xanh khong &Todd
(Attitudes Toward | AGP3 | 2. Mua san phim xanh 1a mot y tuéng | dong ¥, | (1995)
Green Purchasing t6t 7= Rat
Behavior - AGP) 3. Toi tng ho viéc mua phién ban san | dongy
pham xanh
Y dinh muaxanh | GPI1 | 1. Thoi gian t6i, toi sé xem xét mua cac | 1=  Rat | Thang do 3
(Green Purchasing san pham it giy 6 nhiém khoéng chi bdo nay
Intention -GPI) GPI2 | 2. Thoi gian t6i, toi s& xem xét chuyén | chic déu duogc su
d6i tir thwong hi¢u dang st dung sang | chin; 7= dung trong
thuong hiéu khéc vi li do sinh thai R4t chic | cic  nghién
GPI3 | 3. Thoi gian t6i, toi s& chuyén sang mua | chin ciru cua Li
mdt phién ban san pham xanh (1997);
Taylor &
Todd (1995)

twrong ung 13 0.457 va 0.428 <0.5 déu bi loai. Phan
tich cho thay sy phu hop cta mo hinh do luong
(Chi-square = 873.3; df=329; p<0.01; RMSEA=
0.06<0.1; NFI=0.827 va CFI=0.882 ¢ muc kha
>0.8). Tat ca cac khai niém déu co chi s6 Alpha
Cronbach 16n hon hodc biang 0.6 (ngudng chip
nhan) (Bang 2). Sau khi kiém chimg bang CFA va
Alpha Cronbach, mé hinh do luong c6 7 khai niém
va 25 chi bao (bién quan sat) (Bang 2).

6.2. Kiém chieng mé hinh nhin qud

Phan tich phuong trinh ciu tric SEM (Structural
Equations Method) dugc thuc hién trén phan mém
AMOS 16.0 dé kiém ching mo hinh nhan qua
(Hinh 3). Hau hét cac chi s6 quan hé giita cac bién
s6 trong mé hinh déu duong va c6 y nghia thong ké
v6i p<0.01, ngoai trir quan hé giita sy quan tim dén
hinh anh cai t6i (CSI) va y dinh mua xanh (GPI) la

khong c6 y nghia (p =0.333>0.05). Sy phu hop cua
md hinh véi dir liéu thuc té twong dbi t6t (Chi-
square= 719.1, df =263, p<0.01; RMSEA=
0.064<0.1; NFI=0.845 1a kha>0.8; CFI=0.894 xap
xi ngudng ot 1a 0.9).

Duya trén két qua & bang 3, c6 thé thay cic gia
thuyét déu duoc kiém chimg ¢ mirc y nghia p<0.01,
ngoai trir HO6, trc 1a sy quan tam dén hinh anh cai
t6i (CSI) khong anh hudng cé ¥ nghia dén y dinh
mua xanh (GPI). Nhu vy, tinh tip thé (COL) c6
anh huong tich cuc 1én sy quan tim dén méi truong
va anh huong manh véi hé $6120.596. Su quan tam
dén moéi truong (EC) anh hudng tich cyuc 1én thai do
d6i v6i hanh vi mua xanh (AGP) ¢ muc kha 0.363.
Trong cac nhédn té truc tiép du doan y dinh mua
xanh (GPI) thi nhan thtrc tinh hitu hi€éu cua hanh
dong vi moi truong (PCE) cé kha nang tic dong
thuan chiéu ¢ muc cao nht (0.373). Nhan t6 c6 tinh
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Hinh 2: Phan tich CFA dbi véi mé hinh do ludong
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Bang 2: Két qua phén tich CFA va dj tin ciy Alpha Cronbach

Khai niém nghién ciru
EC PCE COL ST CSI AGPI GPI
ECl 0.529
EC2 0.662
EC3 0.823
EC4 0.614
PCE1 0.642
PCE2 0.606
COL2 0.698
COL3 0.826
COLA4 0.586
COLS 0.685
S1l 0.716
S12 0.688
S13 0.865
S14 0.772
SI5 0.806
S16 0.848
cs1 0.698
CSI2 0.803
CSI3 0.622
AGP1 0.83
AGP2 0.883
AGP3 0.765
GPI1 0.768
GPI2 0.757
GPI3 0.677

Alpha 0.74 0.6 078 091 074 086 077
Cronbach

S6 200 thang 02/2014 73 Kinh tePhit trién




ﬁGHIéN c0u - TRAO HOI

Hinh 3: Phan tich SEM déi véi mé hinh nghién ciru
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Bang 3: H¢ s6 anh hwéng chuin héa (standardized path coefficients)
Quan hé Hé sb P
EC <--- COL 0.596 (y1) 0.000
AGP <eme EC 0.363 (B1) 0.000
GPI < AGP 0313 (B2) 0.000
GPI < CSI 0.068 (y2) 0333
GPI < SI 0.264 (y3) 0.000
GPI < PCE 0.373 (y4) 0.000

du doan thip nhét 1a anh huong xa hoi (SI) véi hé
s6 anh huong duong 14 0.264.

6.3. Phén tich thong ké mé ti

Nghién ctru nhan quéa ¢ trén cho phép su doan y
dinh mua xanh ctia nguoi ti€u dung thong qua cac
nhan t anh hudng. Ngoai ra, viéc nghién ciru gié tri
trung binh ciia cac bién s6 nay ciing can thiét vi cho
phép xem xét muc do hién tai vé y dinh mua xanh,
cling nhu céc nhan t6 tam 1y va van hoa, tir d6 cho
phép giai thich tét hon cdc mbi quan hé trong nghién
ctru nhan qua, dong thoi dé xuat cac giai phap phu
hop dé duy tri hay cai thién hanh vi mua xanh.

Gia tri trung binh va d¢ 1éch quan phuong cia cac
khai niém nghién ctru dugc trinh bay & bang 4. Tinh
tap theé (COL) c6 gia tri trung binh dat murc kha 5.48
theo thang diém t6i da 12 7. Nhan thtec tinh hiru hiéu
cua hanh dong vi moi truong (PCE) kha cao véi gia
tri trung binh 1a 5.76. Tuy nhién, sy quan tdm dén

hinh anh cai t6i khi tham gia bao v¢ moi truong
(CSI) chi & mirc trung binh 4.19. Anh hudng x3 hoi
(SI) & murc thap 3.65. Sy quan tdm dén méi truong
(EC) dat mirc kha 5.37. Dic biét thai do dbi véi
hanh vi mua xanh (AGP) c6 gia tri trung binh cao
nhét 1a 5.95. Gi4 trji nay duoc chuyén tai twong ddi
dén y dinh mua xanh (GPI) & murc 5.15.

7. Thio luan két qua nghién ciru

Nhin chung, két qua thyc tidn cho thdy mo hinh
d@é xuét co tinh hiéu luc toan dién, phu hop voi muc
tiéu ctia nghién ctru. Cu thé nghién ctru chi ra anh
hudng manh va c6 y nghia cua tinh tap thé 1én y
dinh mua thong qua cic bién sd trung gian 1a sy
quan tim dén mai trudong va thai do ddi v6i hanh vi
mua xanh. Mic du anh hudng cia gia tri dén thai do
d6i véi moi truong dwoc cong nhan boi nhiéu
nghién ctru, tuy nhién anh huéng ca tinh tap thé 1én
su quan tim ddi v6i moi truong — 1 mot dang thirc
manh hon cua thai d6 d6i véi moi truong - mdi duoc
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dua ra kiém chimg & nghién ctru nay. Trong cac mdi
quan hé, tinh tap thé c6 anh huéng manh nhit dén
su quan tim dbi voi moi truong. Anh hudng cia sy
quan tam dén moi truong 1én thai d6 ddi voi hanh vi
mua xanh tuong ddi manh. Bén canh do, tuong
dong véi cac nghién ciru da co trude day, nghién
curu khéng dinh kha nang du doan tdt ctia nhan thirc
vé tinh hiru hiéu ciia hanh déng vi méi trudng (Lee,
2008; Tan, 2011; Bamberg, 2003), thai do ddi voi
hanh vi mua xanh (Chan, 2001; Bang va cdng su,
2000; Bamberg, 2003), anh hudng xa hdi cho y dinh
mua xanh (Lee, 2008; Bamberg, 2003 va Chang,
1998). Tuy nhién, anh huéng cta sy quan tim dén
hinh anh cai t6i dén ¥ dinh mua khong c6 ¥ nghia
thong ké. Két qua nay nguoc lai voi mot sd cac
nghién ctru ¢ trude (Lee, 2008; Sparks & Serpherd,
1992; Sparks & Guthrie,1995). Sy khong tuong
ddng nay co thé do bao vé méi truong khong duoc
coi trong va danh gid cao & mot nudc dang phat
trién nhu Viét Nam, vi thé su quan taim dén hinh anh
ca nhan thong qua hanh dong bao vé mdi truong
khong phai 1a nhan t6 du doan c6 ¥ nghia cho y dinh
mua xanh.

Lién quan dén két qua théng ké mé ta cua cac
khai niém nghién ciru, tinh tap thé (COL) ¢6 murc do
cao, twong ung voi cic nghién ctru ¢ Trung Qudc
(Chan, 2001), Han Qudc (Kim, 2011). Diéu nay
cling d& hiéu vi tinh tap thé chinh 14 gia tri van hoa
clia cac nude bi anh huong boi Pao Khéng. Tuy
nhién, anh huéng xa hoi (SI) chi & muc trung binh
thdp, mic du gidi tré dinh hinh thai d6 va hanh vi
dua trén sy tuong tac nhiéu vé6i ban bé. Piéu nay co
thé duoc giai thich rang viéc bao vé mdi trudng
chwa phai 1 chi dé phd bién trong cudc song ciia
ngudi dan & cac nude Chau A dang phat trién, két
qua nay tuong thich véi nghién ctru tai Hong Kong

Bang 4: Phin tich thong ké

NGHIEN CUU - TRRO D@‘

cua Lee (2008) va Lee (2009). Tuong tu, muc do
quan tam dén hinh anh cai t6i khi bao vé méi truong
(CSI) ciing ¢ muc trung binh (4.19). Mac du sy
quan tim dén hinh anh cai t6i 1a cao & cac nudc
Chau A chiu anh hudng baoi gia tri “face™ (si dién)
trong Dao Khéng Ttr, va dac biét quan trong ddi véi
gidi tré c6 nhu cau cao vé khang dinh hinh anh ban
than. Tuy nhién, cling chinh vi viéc bao v¢é¢ moi
truong chua phd bién ¢ cac nudc ndy, nén hanh
dong vi moi truong khong duoc gidi tré xem la co y
nghia biéu tuong thé hién hinh anh ca nhan. Nguoc
lai, nhan thirc vé tinh hitu hiéu cta hanh dong vi moi
truong (PCE), su quan tim dén méi truong (EC),
thai d6 dbi v6i hanh vi mua xanh (AGP) va y dinh
mua xanh (GPI) déu ¢ muc cao so véi mot nude
dang phat trién nhu Viét Nam. Nguyén nhan c6 thé
do mAu 1a sinh vién, déi twong co trinh dé hoc vén
cao nén cac nhan t6 tdm li va hanh vi mua xanh
trong d6i manh.

8. Két luan

Nghién ctru dem lai nhitng déng gop vé mit 1i
thuyét va thyc tién trong linh virc hanh vi mua xanh
trong bdi canh Viét Nam. V& mat 1i thuyét, nghién
cuu da ing dung thanh cong moé hinh nghién ctru va
cong cu do ludng & cic qudc gia khac vao Viét
Nam, diéu nay cho phép xay dung nén tang 1i thuyét
cho cac nghién ctru twong lai vé linh vyc rat moi mé
nay ¢ Viét Nam. Pac biét, viéc st dung nén tang li
thuyét vé& hanh vi ngudi tiéu dung VAB va TPB la
pht hop cho nghién ctru hanh vi mua xanh trong bdi
canh Viét Nam. V& mit thyc tién, cac két qua déu
dem lai nhitng dong gop quan trong cho doanh
nghiép dé thu hut phan khic thi truong tré. Theo
nhu két qua nghién ctru, tinh tip thé c6 anh huong
manh nhung gian tiép dén y dinh mua xanh thong
qua céc trung gian 13 s quan tim dén méi truong va

mo ta cac khai niém nghién ciru

N Minimum Maximum  Mean Std.
Concept Deviation
EC 398 2.25 7 5.37 0.80
PCE 398 1.5 7 5.76 0.88
COL 398 1.75 7 548 0.83
SI 398 1 7 3.65 1.15
CSI 398 1 7 4.19 1.19
AGP 398 1 7 5.95 0.84
GPI 398 1.33 7 5.15 091
Valid N
(listwise) 398
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thai d6 dbi v6i hanh vi mua xanh. Ngoai ra, cac
nhén t§ vé& anh huong xa hoi va nhan thirc tinh hitu
hiéu vé hanh dong bao vé mdi truong cling du doan
t6t cho y dinh mua xanh. Vi vay, déi véi doanh
nghiép, khi xdy dung cic chuong trinh truyén
thong, su kién, 18 hoi khuyéch truong san phfim,
doanh nghiép can 1dng ghép cac ¥ tedng nhiam khai
thac t6i da gia tri van hoa 1a tinh tap thé, ting cuong
nhén thirc vé vai trd caa cd nhan trong bao vé moi
truong va tao anh hudng xa hdi thong qua cac hoat
dong cua gidi tré, dac bict la mang xa hoi. Vé phia
cac nha hoach dinh chinh sach méi truong, viéc
cung cd, phat huy gia tri vian hoa 14 tinh tap thé trong
gidi tré, thong qua gido duc va truyén thong, 1a diéu
kién quan trong dé thic day hinh thanh thai do, ciing
nhu hanh vi thuan loi d6i voi bao vé méi truong-
nén tang cho sy phat trién bén ving ctia xa hoi. Tuy
nhién, do diéu kién v& ngudn luc va thoi gian khong

quan trong dén thai d6 va hanh vi mua xanh. Do
viéc phai sir dung céc bai tric nghiém chuin dé
danh gia chinh xac kién thirc moi trudong 1a khong
kha thi véi trinh d6 phat trién hién tai cia Viét Nam
khi kién thtrc ciia ngudi dan vé méi truong kha 1a
mo ho, din dén viéc kiém chimg cong cu do ludng
kho thanh cong. Hon nita, nghién cuu khong xem
xét hanh dong mua xanh thyc té - khai niém giup gia
tang gia tri thuc tién cho nghién ctru. D& 1am duoc
diéu nay phai thuc hién mot nghién ctru theo qua
trinh nham do luong mdi twong quan giita ¥ dinh
mua xanh va hanh dong mua xanh thuc té, va nhu
vay doi hdoi mot khoang thoi gian dai vuot qué kha
ning ctia nghién ctru. Lién quan dén miu sinh vién,
do han ché ngudn lyc nén mau nay chi thé hién mot
phan dic diém nhan khau hoc cua gidi tré. Cac

cho phép, nghién ciru c6 mot sé han ché lién quan
dén cac khai niém nghién ctru va mau diéu tra, va
day ciing 1a nhiing diém can khic phuc cho cac
nghién ctru trong tuong lai. Trude hét, can bd sung
thém khai niém “kién thic moi truong” vao md
hinh, vi khai niém nay dugc xem la c6 anh hudng

nghién ciru trong lai nén mé réng mau diéu tra dam
bao tinh dai dién cho ngudi ti€u dung tré Viét Nam,
ddng thoi c¢6 thé phat trién sang cac phan khiic do
tudi khac nhau d& mo rong tng dung cua nghién
curu.(J
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Predicting green purchasing behavior intention among young consumers: Effect of cultural and
psychological factors

Abstract

Green Marketing become nowadays important for companies to attract consumers, to maintain the sus-
tainability of the business and the community. This study examines the influence of cultural and psycho-
logical factors on the green purchasing intention. With quantitative research methods, this article have
found the following results: collectivism influence green purchasing intention indirectly through the medi-
ator variables which are environmental concern and attitudes towards green purchasing behavior. Among
the factors that directly affect the green purchasing intention, perceived consumer effectiveness of envi-
ronmental behavior is the best predictor, followed by attitudes towards green purchasing behavior and ulti-
mately social influence. These results have important implications for enterprises to develop the attractive
market — young consumers, also for environmental policy makers.

Thong tin tac gia:

* Pham Thi Lan Huwong, Tién sy

- T6 chirc cong tac: Khoa Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Nc?ng.

- Linh viee nghién ciru chinh: Hanh vi nguoi tiéu ding, Quan tri thwong hiéu, Truyén théng Marketing,
Marketing dia phwong, Marketing xanh.

- Cdc tap chi tiéu biéu da ding: T apochz' Khoq hoc va cong erghé Bai hoc Pa néing, Tap chi Phat trién kinh
té - xa hoi Vién nghién cvru phat trién kinh té- xa hoi Pa Nang.
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